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Agenda

• Resultaten 2015

• Samenvatting 2015

• Doelstellingen, strategie en MVO

• Formules

• Vooruitzichten 2016
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Omzet per kwartaal
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Eur x 1.000



EBIT per kwartaal
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Eur x 1.000



Kerngegevens
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2015 2014

Winst per aandeel (EUR) 1,03 0,77

Investeringen (EUR M) 16,0 13,2

Balanstotaal (EUR M) 131,7 117,1

Omzet/voorraad 6,9 6,7



Winst-en-verliesrekening 2015
(EUR x 1.000)

Netto-omzet 385.440 363.953

Inkoopwaarde 163.225 155.300

Brutomarge 222.215 57,7% 208.653 57,3%

Personeelskosten 92.176 89.858

Afschrijvingen en 

afwaarderingen vaste activa 9.825 8.242

Overige bedrijfskosten 89.515 87.511

Som der bedrijfslasten 191.516 49,7% 185.611 51,0%

Bedrijfsresultaat (EBIT) 30.699 8,0% 23.042 6,3%

Financiële baten en lasten -51 -299

Belastingen -8.089 -5.883

Nettowinst 22.559 5,9% 16.860 4,6%

20142015
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Winst-en-verliesrekening Q4 2015 
(EUR x 1.000)

Netto-omzet 102.914 99.559

Inkoopwaarde 40.566 41.041

Brutomarge 62.348 60,6% 58.518 58,8%

Personeelskosten 24.167 24.580

Afschrijvingen en 

afwaarderingen vaste activa 2.238 2.228

Overige bedrijfskosten 23.272 21.168

Som der bedrijfslasten 49.677 48,3% 47.976 48,2%

Bedrijfsresultaat (EBIT) 12.671 12,3% 10.542 10,6%

Financiële baten en lasten 86 -75

Belastingen -3.419 -2.932

Nettowinst 9.338 9,1% 7.535 7,6%

20142015
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Geconsolideerde balans
Totaal Activa
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(EUR x 1.000) 31-12-2015 31-12-2014

Materiële vaste activa 34.520 28.889

Immateriële vaste activa 3.477 3.517

Financiële vaste activa 1.580 768

Voorraden 57.926 53.481

Vorderingen 8.662 9.585

Geldmiddelen en kasequivalenten 25.512 20.883

Totaal 131.677 117.123



Geconsolideerde balans
Totaal Eigen vermogen en Verplichtingen
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(EUR x 1.000) 31-12-2015 31-12-2014

Eigen vermogen 75.750 68.635

Voorzieningen 538 1.251

Uitgestelde belastingverplichtingen 2.279 2.218

Kortlopende verplichtingen 53.110 45.019

Totaal 131.677 117.123



Kasstroom  1/2
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EUR x 1.000

Bedrijfsresultaat 30.699   23.042   

Betaalde rente 51-         305-        

Betaalde winstbelasting 4.443-     7.143-     

Afschrijvingen en bijzondere 

waardeverminderingen 9.825     8.242     

Kosten (Vrijval) personeelsopties 192        439-        

Mutaties in:

- Voorraden 4.445-     2.068     

- Vorderingen 1.104-     120-        

- Voorzieningen 713-        1.427-     

- Kortlopende schulden 5.857     10.353   

- Overige 192        42         

Kasstroom uit operationele activiteiten 36.009   34.313   

2015 2014



Kasstroom  2/2
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EUR x 1.000

Kasstroom uit operationele activiteiten 36.009       34.313      

Investeringen (im)materiële vaste activa 15.963-       13.211-      

Desinvesteringen (im)materiële vaste activa 591            1.004        

Mutatie langlopende vorderingen 124-            6               

Kasstroom uit investeringsactiviteiten 15.496-       12.201-      

Aflossing lening - 1.000-        

(Her)uitgifte aandelen 803            1.851        

Dividenduitkering 16.687-       7.659-        

Kasstroom uit financieringsactiviteiten 15.884-       6.808-        

Mutaties nettogeldmiddelen en 

kasequivalenten 4.629         15.304      

2015 2014



Samenvatting 2015

• Omzet: + 5,9% (LFL + 5,4%)

• 32 netto winkelopeningen

• EBITDA: € 41,1 miljoen (2014: € 31,3 
miljoen)

• EBIT: € 30,7 miljoen (2014: € 23,0 miljoen)

• Nettowinst: € 22,6 miljoen (2014: € 16,9 
miljoen)
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Visie

Wij willen in elk land waar we actief zijn 

op een maatschappelijk verantwoorde 

wijze marktleider worden in 

het “value for money”-segment
in de bedden- en matrassenmarkt

in Europa
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Missie

Niets inspireert en motiveert ons meer, elke dag opnieuw, 
dan te zorgen dat al onze klanten op een betaalbare 

wijze heerlijk, comfortabel en gezond kunnen slapen. 

“Hard at work on a good

night’s rest”

15



Doelstellingen

• Vergroten klanttevredenheid

• Verhogen nettowinst

• Sterke en gezonde balans

• Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
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Strategie 2016 - 2020  1/5
From Good to Great

Retailmarketing
• Voortdurend aanscherpen van de positionering van de BBH-

formules door het bieden van topkwaliteit producten en advies
tegen de laagste c.q. beste prijs

• Verbeteren van de klantervaring
• Verbeteren van de transactiekracht in de Benelux en de 

attractiekracht in de overige landen (omnichannel LFL-omzet)
• Investeren in (online) marketing/advertising 
• Continue product- en merkinnovatie
• Investeren in opleiding van verkoop- en Iogistieke medewerkers
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Strategie 2016 - 2020  2/5

E-commerce
• Aanscherpen van de omnichannel e-commerce propositie

door het maximaal faciliteren van ‘the customer journey’
• Forse investeringen in e-commerceactiviteiten; exploitatie van 

state-of-the-art webshops
• Uitbreiding van e-commerceafdelingen

Expansie
• Expansie in bestaande en nieuwe landen onder strikte

voorwaarden; lage investeringen per winkel, lage kosten en
flexibele huurtermijnen

• Overnames
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Strategie 2016 - 2020  3/5

In- en Verkoop

Inkoop
• Verbetering marge
• Ontwikkeling van het online assortiment
• Optimalisatie levertijden
• Minder (maar meer strategische) leveranciers met minder sku’s
• Innovatie en ontwikkeling van additionele assortimenten

Verkoop
• Optimale omnichannel klantervaring ondersteund door 

adviestools, configurators, NPS en klantbeoordelingen
• Verbeteren conversie
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Strategie 2016 - 2020  4/5

Backoffice (HR en Finance)

HR
• Verdere professionalisering van HR 

• Creëren van een ‘customer centered high perfomance KPI en
team’-cultuur

Finance
• Uitbouwen van businesssupportfunctie 

• Optimaliseren van werkkapitaal en controle op/verminderen
van kosten
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Strategie 2016 - 2020  5/5
Backoffice (Logistiek en IT)

Logistiek
• Optimalisatie van infrastructuur; sneller en flexibeler leveren

worden de nieuwe norm

IT
• Op basis van een robuuste SAP backbone ontwikkelen van 

een voor klant en medewerkers gebruikersvriendelijke

‘front end’

MVO

• Definiëren van nieuwe doelstellingen en strategie 2016-2020 
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Onderwerp 2015 2014 2013 Doelstelling

Ketenbeheer 100% 100% 100% 2013 100% Getekende 

gedragscodes

Diversiteit management 25% 22% 22% 2016 30% Vrouwen in 

management

Ziekteverzuim 3,4% 3,6% 3,5% 2016 3% Duitsland

Ziekteverzuim 4,1% 4,2% 4,3% 2016 3,5% Nederland

Veilige producten 83% 82% 81% 2016 80% Gecertificeerde

matrassen

Engergieverbruik (TJ) 231 238 277 2016 235

Gerecycled afval 52% 48% 46% 2016 75%
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Omzetontwikkeling
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(EUR x 1,0 miljoen) 2015 2014 Totaal LFL

Matratzen Concord 262.2 249.1 5.2 3.1

Beter Bed 101.3 91.3 10.9 11.6

DBC 14.9 14.0 6.4 ---

El Gigante del Colchón 5.9 5.5 8.4 0.6

Beddenreus 10.3 10.6 (2.7) 6.7

Slaapgenoten 0.0 1.8 (100.0) ---

Intercompany (9.2) (8.3) 9.0 ---

Totaal 385.4 364.0 5.9 5.4

%+/- vs. 2014



Like-for-like ontwikkeling
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% 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Q1 10,3 4,1- 10,7- 0,3 0,3 1,4

Q2 7,7 0,8- 9,0- 0,6- 1,0- 0,8

Q3 2,4 12,6 15,4- 6,6- 0,3 1,8-

Q4 2,2 11,8 9,2- 10,5- 1,8 4,5-

Jaar 5,4 4,8 11,2- 4,7- 0,4 1,3-



Brutomarge
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% 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Q1 56,6 56,9 56,4 55,8 56,0 54,8

Q2 56,7 57,7 56,4 55,8 55,7 55,0

Q3 56,6 56,0 56,3 55,7 55,2 55,0

Q4 60,6 58,8 58,3 58,0 58,8 58,5

Jaar 57,7 57,3 56,9 56,3 56,5 55,9



Kosten per winkel

• Kosten per winkel met 4,6% gestegen als 
gevolg van hogere afschrijvingen en 
marketing-, personeels-, logistieke en 
overheadkosten

• Kosten per winkel exclusief afschrijvingen  
gestegen met 3,7%
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Aantal winkels per formule
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31-12-2014 gesloten geopend 31-12-2015

Matratzen Concord 966 46 72 992

Beter Bed 94 9 12 97

El Gigante del Colchón 32 2 6 36

Beddenreus 35 6 5 34

Totaal 1.127 63 95 1.159



Aantal winkels per land
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31-12-2014 gesloten geopend 31-12-2015

Oostenrijk 67 3 21 85

België 7 - - 7

Duitsland 846 42 45 849

Nederland 122 15 17 124

Spanje 32 2 6 36

Zwitserland 53 1 6 58

Totaal 1.127 63 95 1.159



Hoog

Midden

Laag

Full service Cash & Carry
Zonder adviesMet advies

Markt

29



Matratzen Concord

• LFL Duitsland 3,8% in 2015 (2014: 5,6%)

• Sterke vergelijkingsbasis in 2014

• 68,0% van de totale omzet

• Consumentenvertrouwen Duitsland stabiel
en economische vooruitzichten positief

• Herlancering merk en advertising
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Beter Bed

• Nederlandse markt verbetert

• Sterke LFL-groei met 11,6% in 2015

• Herlancering merk en advertising

• Klantenbeoordelingen en NPS

• Groei online verkoop eigen webshop
zet door
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Beddenreus

• Herlancering format (nieuw logo etc.)

• Ombouwen winkels

• Succesvolle LFL-ontwikkeling
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Overig

• DBC

• El Gigante del Colchón
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Vooruitzichten 2016  1/2

• Trend omzetgroei in Benelux, Spanje en 
Zwitserland zet door

• Sterke vergelijkingsbasis Duitsland en
Oostenrijk

• Focus op klanttevredenheid, innovatie, 
expansie en omnichannel e-commerce

• Scherpere positionering van Matratzen
Concord in 2016
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Vooruitzichten 2016  2/2

• Stijging online verkoop

• Verbetering brutomarge

• Kostenbeheersing

• Complexiteitsreductie

• Verbetering nettowerkkapitaal
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Jaarcijfers 2015 

Beter Bed Holding N.V.

19 mei 2016
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Dank voor uw 
belangstelling 

Heeft u nog vragen?
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Algemene Vergadering

Beter Bed Holding N.V.

19 mei 2016
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Raad van Commissarissen
(pagina 54 t/m 57)

• Toezicht op en terzijde staan van de Directie

• Activiteiten 2015

• Bestuursverklaring

• Samenstelling RvC

• Auditcommissie

• Remuneratiecommissie

• Corporate Governance
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Rooster van aftreden
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Commissaris Benoemd Herbenoemd Aftreden/

herbenoemen

W.T.C. van der Vis 25-04-2013 2017

D.R. Goeminne 01-05-2010 19-05-2014 2018

A.J.L. Slippens 01-05-2010 19-05-2014 2018

E.A. de Groot 01-05-2011 19-05-2015 2019



Algemene Vergadering

Beter Bed Holding N.V.

19 mei 2016
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Uitvoering bezoldigingsbeleid 2015

• Bezoldigingsbeleid Directie ongewijzigd t.o.v. 
2014; o.a. afhankelijk van:
- Marktconform vast salaris
- Marktconforme pensioenregeling
- Variabele beloning

- Opties op aandelen
- Overige arbeidsvoorwaarden

• Bezoldigingsbeleid Raad van Commissarissen 
ongewijzigd t.o.v. 2014
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Bezoldiging Directie 2015
(pagina 89)
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Bezoldiging 
Raad van Commissarissen 2015

(pagina 89)
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Presentatie PWC

19 mei 2016
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Beter Bed Holding N.V.

Algemene Vergadering van 
Aandeelhouders
19 mei 2016

www.pwc.nl
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PwC

Agenda

Onze conclusie

Materialiteit

Details van onze controle

Het jaarverslag
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PwC

Onze conclusie

Goedkeurende controleverklaring

Op 10 maart 2016 hebben wij een goedkeurende controleverklaring 
verstrekt
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PwC

Materialiteit

De materialiteit bedraagt: € 2.890.000

Kwantitatieve aspecten

Kwalitatieve aspecten

0,75% van de netto-omzet

Materialiteit van de werkmaatschappijen in scope zijn lager
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PwC

Details van onze controle

Betrokkenheid van het groepsteam bij de controle van 
Matratzen Concord

Inzet van IT specialisten

De kernpunten van onze controle

De juistheid van de netto-omzet

Het bestaan en de waardering van de voorraden
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PwC

Het jaarverslag

Passend, verenigbaar met de jaarrekening en voldoet aan de 
geldende eisen

Aansluiting gemaakt

Betrokkenheid van specialisten

Genoemde risico’s zijn relevant
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Vragen of opmerkingen?

© 2016 PwC. All rights reserved. Not for further distribution without the permission of PwC.  
"PwC" refers to the network of member firms of PricewaterhouseCoopers International Limited 
(PwCIL), or, as the context requires, individual member firms of the PwC network.

Please see www.pwc.com/structure for further details. 68
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Dividendbeleid

• Payout ratio >50%

• Gedeeltelijk als interim-dividend

• Voorwaarden:

– Solvabiliteit >30% (2015: 57,5%)

– Ratio rentedragende-schuld/EBITDA<2
(2015: 0)
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Dividend

• Interim-dividend 2015: € 0,39 

• Voorstel slotdividend 2015: € 0,48 

• Voorstel totaal aan dividend 2015: € 0,87

• Pay-out ratio 2015: 85% van nettowinst
2015
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DPA/WPA
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Algemene Vergadering
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19 mei 2016
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Remuneratierapport
(pagina 58 t/m 61)

• Remuneratiecommissie bestaat uit volledige 
Raad van Commissarissen

• Remuneratiebeleid goedgekeurd tijdens AV 
op 23 april 2009 en gedeeltelijk aangepast 
tijdens AV op 25 april 2013. Wijziging t.a.v. 
optieregeling in agendapunt 7b

• Doel: aantrekken, motiveren en behouden 
van gekwalificeerde personen als directielid
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Remuneratiebeleid 

• Beloningsbeleid ondernemend doch in 
redelijke relatie met overige management-
leden

• In overeenstemming met: 
- Maatschappelijke context 

- Corporate Governance

- Belangen stakeholders Beter Bed Holding N.V. 
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Voorstel wijziging 
optieregeling

Beter Bed Holding N.V.

19 mei 2016
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Criteria toekenning opties:

Niveau Wie Hoeveel Hoeveel 
omzet opties

Niveau I Directie Holding / Geschäftsführer incl. COO > €100 mln > 22.500 

(instap op 15.000) 5x

Niveau II Directie inkoop, financiën, verkoop, DBC, MC Europa > € 30 mln 10.000

(instap op 5.000) 9x

Niveau III Formulemanager/landenmanager/verkoopleider > € 15 mln 8.000

(instap op 4.000) 1x en <= € 30 mln

Niveau IV Formulemanager/landenmanager/verkoopleider <= € 15 mln 4.000

(instap op 2.000) 2x retailomzet

Maximaal in een jaar toe te kennen aantal opties bedraagt 1% van het aantal uitstaande aandelen

Huidige optieregeling  1/4
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• Geen concernwinst � geen toekenning van opties

• Geen land-/formulewinst � geen toekenning van opties

• Aantal opties te allen tijde ter discretie van de RvC

• Alle optiehouders onderworpen aan het reglement Voorwetenschap in 
verband met gesloten periodes

• Toekenning op dag van AvA I mede op basis van prestaties voorgaand 
boekjaar tegen het gemiddelde van de slotkoers van de dag van notering 
ex dividend en de slotkoers van de vier daarop volgende handelsdagen

• Uitoefenprijs is gemiddelde van de slotkoers van de dag van notering ex 
dividend en de slotkoersen van de vier daarop volgende handelsdagen   

Huidige optieregeling  2/4
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• In de eerste 3 jaar na uitgifte vesten telkenmale per jaar 33,3% van de opties indien 

op de dag van de AvA de Total Shareholder Return (TSR) van Beter Bed hoger is 
dan de TSR van de AScX, uitgaande van de index uit het basisjaar (= AvA I) 

• Voor het bepalen van het meetpunt van de TSR wordt uitgegaan van de gemiddelde 

slotkoers over de laatste 5 beursdagen (voor datum van uitgifte), zodat vreemde 
uitschieters zowel bij koers als index zo veel mogelijk worden voorkomen

• De opties die gevest zijn kunnen gedurende twee jaar na AvA IV worden 

uitgeoefend. Totale looptijd is daarmee vijf jaar

• Het Optierecht is persoonlijk

• Optienemer is niet bevoegd het Optierecht te vervreemden of te bezwaren

• Het Optierecht vervalt op de datum waarop Optienemer of Optieverlener het 

dienstverband tussen partijen schriftelijk opzegt

Huidige optieregeling  3/4
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• Indien het dienstverband anders eindigt dan door opzegging, vervalt het 
Optierecht op het moment van beëindiging van het dienstverband, behalve 
in de gevallen hierna vermeld:

• Indien het dienstverband direct eindigt bij het bereiken van de in Nederland 

geldende AOW-gerechtigde leeftijd vervallen de optierechten niet en kunnen 
de opties volgens de geldende voorwaarden worden uitgeoefend

• Ingeval van overlijden van de Optienemer zal het recht automatisch overgaan 

naar de erfgenamen van Optienemer en kunnen de opties volgens de 
geldende voorwaarden worden uitgeoefend

• Indien een bod op alle aandelen van Beter Bed Holding N.V. gestand wordt 

gedaan, is optienemer gerechtigd zijn Optierecht uit te oefenen. De 
vestingperiode eindigt hierbij per de datum dat het bod gestand wordt gedaan. 

Alleen in dit geval kan de vestingperiode korter zijn dan de voorgestelde 
minimum drie jaar

Huidige optieregeling  4/4
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• Aanpassing van de methode van vesting

• Instellen van een internationale, zo relevant 
mogelijke Peergroep

• Verplicht aanhouden van bij uitoefening van 
het optierecht door statutaire directeuren te 
verwerven aandelen

Voorstel wijziging optieregeling
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• Vesting ineens na 3 jaar in plaats van in 3 
jaren telkens 33%

• Vesting op basis van de ranking van de BBH 
TSR ten opzichte van de TSR van een 9-tal 
geselecteerde ondernemingen (de Peergroep)

• De ranking leidt tot een vestingpercentage

Aanpassing van de methode van 
vesting
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Ranking TSR: Vesting:

� 1, 2 of 3 100%

� 4 of 5 75%

� 6 50%

� 7 25%

� 8, 9 of 10 0%

Vestingpercentages
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• In plaats van het hanteren van de TSR van 
de gehele AScX als benchmark

• Selecte groep: Peergroep

• Reservegroep: reserve Peergroep

Wijziging Peergroep
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• Accell Group
• CarpetRight
• DFS Corporate
• Ekornes
• GrandVision
• Hornbach
• Lucas Bols 
• Mattress Firm
• Sligro

Samengesteld in overleg met externe adviseurs

Peergroep
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• Dunelm
• Forbo
• Metro Group 
• Nobia
• Refresco.gerber
• Steinhoff

Samengesteld in overleg met externe adviseurs

Reserve Peergroep
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• Verplicht aanhouden van bij uitoefening van 
het optierecht door statutaire directeuren te 
verwerven aandelen gedurende 4 jaar

• Fiscale korting op de verkrijgingsprijs bij 
uitoefening

• Regeling (4 jaar aanhouden en fiscale korting) 
optioneel voor overige deelnemers optie-
regeling

Wijziging in geval van uitoefening
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Raad van Commissarissen en Directie 
onderschrijven de principes voor goed 
ondernemingsbestuur zoals opgenomen 
in de Nederlandse Corporate Governance 
Code

Corporate Governance  1/2
(pagina 46 t/m 51) 
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Corporate Governance  2/2

Uitzonderingen bestpracticebepalingen: 

II.2.3., II.2.4., II.2.8., II.2.10., II.2.11., II.3.4, 
III.6.3, III.4.3, III.5.14, III.6.4, IV.3.1,
IV.3.11 en V.3.1 t/m V3.3

• ongewijzigd t.o.v. 2014
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